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PREFACIO

primeiro objetivo deste livro é marcar o
cinquentenario do Instituto de Pesos e
Medidas do Estado de Siao Paulo, criado em
24.de abril de 1967 com a missdo de verificar e
fiscalizar os instrumentos de medir utilizados
nas transac¢des comerciais no ambito do Estado. Para situar
o leitor no universo metrolégico em que o Ipem-SP esta
inserido sdo relembrados, ainda que tangencialmente, alguns
aspectos da histéria da metrologia legal no Brasil, histéria
essa que se confunde com os esfor¢os de aproximar o pais
da comunidade cientifica internacional e de desenvolvé-lo
tecnologicamente.

O livro aborda, naturalmente, algo da histéria do instituto
e taz referéncia a fatos e documentos que remetem a sua
origem. Em nenhum momento, entretanto, essa abordagem
pretendeu ser exaustiva ou sistemditica. Ela foi orientada,
principalmente, no sentido de rememorar fatos histéricos,
e o material iconografico que pontua as paginas seguintes
antes ilustra o passado do que discorre sobre ele.

O segundo objetivo deste livro é educacional. Ele foi
concebido e produzido dentro da longa tradigdo do instituto
na criagdo e divulgacdo de material informativo e didédtico
dirigido aos jovens estudantes, de modo a contribuir para a
formacdo intelectual e cidada das novas geragoes.



Por fim, justamente por apresentar uma institui¢do
cinquentenaria, este livro ndo se limitou ao seu passado
nem se ateve apenas a uma cronologia de fatos e datas, mas
procurou revelar, também, algo do seu presente, para que o
leitor possa perceber e avaliar, mais claramente, a trajetéria
percorrida pelo instituto ao longo desse tempo.

O Ipem-SP é uma entidade em constante transformacgio
e atualizagdo, que a despeito do substrato técnico, formal
e legal que o sustenta é formado por pessoas, e sdo essas
pessoas que tém mantido o instituto vivo e atuante. Ao
comemorar 50 anos bem medidos, o Ipem-SP sente-se
preparado para enfrentar novos desafios e perseguir novas
conquistas a servigo da cidadania!

Guaracy Fontes Monteiro Filho

Prefacio
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IPEM-SP
EM
RESUMO

Instituto de Pesos e Medidas do Estado
de Sdo Paulo é uma institui¢do sui generis.
Embora seja uma autarquia estadual
vinculada a Secretaria da Justica e da Defesa
da Cidadania do Governo do Estado de
Sdo Paulo, suas atividades voltam-se primordialmente ao
exercicio das atribui¢des que lhe sdo delegadas pelo Inmetro
- Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia,
autarquia federal vinculada ao Ministério da Industria,

Comércio Exterior e Servicos.

O Ipem-SP foi concebido originalmente para fiscalizar as
medig¢des comercias no Estado de Sdo Paulo, ainda na época
em que o antigo Instituto Nacional de Pesos e Medidas
(INPM) coordenava essa atividade no Pafs. Eram fiscalizados
os Instrumentos mais corriqueiros, como as balangas, os
pesos, as bombas de combustivel, os metros comerciais e os
taximetros. Gradualmente a area de atuacio do instituto foi
se expandindo e diversificando. Novos instrumentos foram
incorporados ao controle da metrologia legal, enquanto os
produtos pré-medidos, produtos téxteis e produtos sujeitos
a avaliagdo da conformidade passaram a ser submetidos
a fiscalizagdo. Desde entdo a atuagdo do Ipem-SP tem
obedecido, sempre, a dindmica ditada pelo desenvolvimento
tecnolégico e pelas necessidades da sociedade paulista.



Padroes de massa classe E-2, de elevada qualidade metrologica, em uso no laboratorio de
medicao de massa do Ipem-SP.
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ORIGENS

Brasil adotou oficialmente o Sistema Métrico
Decimal com a Lei Imperial n® 1157 de 26 de
junho de 1862, por obra e graga do Imperador
Dom Pedro II, um dos governantes mais
eruditos e esclarecidos do seu tempo. Isso
significou substituir a diversidade de padroes de medigdo
herdada do periodo colonial pelo chamado sistema métrico
francés. Significou, também, um grande passo em direcdo a
modernidade, que colocou o pafs entre os mais avangados do
mundo.

Na pratica, porém, o Sistema Métrico comegou a ser
implantado apenas dez anos depois da Lei, e sofreu grande
resisténcia da populagdo e da classe politica, que néo era tio
esclarecida quanto o seu imperador.

Contudo, antes de taxar a populagdo de retrégrada é preciso
considerar o qudo arraigado estava o sistema de pesos
e medidas vigente no Brasil desde o perfodo colonial. As
pessoas que lidavam diariamente com os pesos e as medidas,
isto é, todos os que compravam e vendiam mercadorias,
estavam habituadas com o covado, a canada, o marco e outras
medidas herdadas do sistema portugués.

O sistema de medir portugués era bastante confuso e

sofreu uma primeira tentativa de unificacdo em 1488 com
as Ordenag¢oes Manuelinas determinada pelo Rei Manuel L.



Arroba rustica, formada por cepo de madeira, utilizada no periodo colonial.
Peca do acervo do lpem-SP
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Balanca para pesagem de sacas de café. Pesos de 20 kg em ferro fundido (séc. XIX).
Peca do acervo do lpem-SP

14



As Medidas do Brasil Colonia

Origens

Em 1595 as Ordenagdes Filipinas pouco mudam o sistema

de medidas portugués. Dessa forma o covado, o alqueire, o

almude, a canada, o quartilho, o marco e demais unidades

permanecem quase inalteradas, e foram elas que chegaram

ao Brasil e aqui foram adotadas desde o descobrimento,

tendo continuado em uso, com as inevitaveis alteracgdes e

adaptagoes até 1862. Veja, abaixo, algumas delas:

Medidas Grandeza
Polegadad ........cccoeevne. Comprimento
PaAIMO .ovvvviiiiiiiiiiiiien Comprimento
PE . Comprimento
Covado ..o, Comprimento
VarQ .o, Comprimento
LEgUA ..o, Comprimento
Algueire de S. Paulo... Ared
Alqueire de Mincs...... Area

Volume (secos)

Alqueire.......ccooeeunennee Volume (secos)
Fanga.......ccoccevvrrverenens Volume (secos)
Canada.......ccccovveruenen. Volume (liquidos)
Almude.........c.oovvven, Volume (liquidos)
PIDQ. i Volume (liquidos)
ONCA.iviiiiiiiiiiiiiicii Massa (peso)
MarCo.....cooccvviiiienninn, Massa (peso)
Arratel ou Libra........... Massa (peso)
Arroba......oeii Massa (peso)

Equivaléncia

12 linhas

8 polegadas

1.5 palmos

24,75 polegadas

5 palmos

3.000 bragcas

5.000 bracas quadradas
10.000 bracas quadradas
1 celamin

4 quartas

4 alqueires

4 guartilhos

12 canadas

21 a 30 almudes

8 oitavas

8 ongcas

2 marcos

32 arroteis

15
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Conjunto de padroes de massa (pesos) encaixaveis do periodo colonial. O conjunto & formado
por seis pecas, sendo a maior de 4 oncas e as demais, respectivamente, de 2 oncas, 1 onca,
1/2 onca e as duas menores de 1/4 de onca. O total perfaz 8 oncas ou 1T marco.

Pecas do acervo do Ipem-SP



As Medidas do Brasil Colonia

Além dessas unidades de medir, outras medidas eram
correntemente aceitas e utilizadas, como a Mao de Milho,
usada para milho ndo debulhado; o Carro, também para
milho; a Mo de Linho; a Pedra, que equivalia a oito arrateis
de linho depois de gramado; o Efusal, o Elo, o Ancorete e
toda uma variedade de nomes incomuns e esquecidos.

Nio bastasse essa profusdo de medidas e a dificuldade que
as correlagdes ndo decimais entre elas acrescentava, ainda
havia muita varia¢do entre os valores admitidos para uma
mesma unidade dependendo da regido onde era utilizada ou
do uso dado a ela, como no caso da pipa, cujo valor podia
variar entre 21 a 30 almudes.

Com tudo isso, seria de esperar que a populacdo recebesse
bem as novas unidades de medir, de concepgido e aplicagdo
muito mais simples e racional. Porém, como se sabe, ndo foi o
que aconteceu. Além de profundamente arraigadas em razéo
do uso e do costume, muitas das medidas antigas guardavam
correlagdo intuitiva com partes do corpo, como a polegada,
o palmo, o pé e a vara.

Naturalmente o governo brasileiro, seja durante o perfodo
colonial ou durante o império, procurou manter controle
sobre o sistema de pesos e medidas, a sua observancia e a sua
correta aplicagdo. Afinal, as medi¢des estavam, como ainda
hoje estdo, vinculadas aos impostos e as taxas.

17
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Origens

A Legislacao Imperial

A matéria era tdo importante que figurou na Constituigdo
Imperial de 1824, que em seu artigo 14, alinea 17 atribufa
a Assembléia Geral “determinar o peso, valor, inscrigdo, tipo
e denominag¢do das moedas, assim como o padrdo dos pesos e
medidas”. Da mesma forma, a Lei que em 1828 criava as
camaras municipais nas cidades e vilas do Império atribuia a
elas a incumbéncia de prover “igualmente sobre a comodidade
das feiras e mercados, a abastanga e salubridade de todos os
mantimentos e outros objetos expostos a venda piblica, tendo
balanga de ver o peso e padroes de todos os pesos e medidas para se
regularem as aferigoes”.

Por outro lado a reforma do sistema de pesos e medidas se
impunha com forga crescente, seja pelo exemplo dado pelas
nagdes europeias, cujo maior expoente era o sistema métrico
francés criado em 1799, seja pela necessidade de tornar mais
tacil o controle das atividades metrolégicas.

Em 1833, entretanto, apés algumas tentativas de mudar o
sistema, inclusive tendo-se considerado a sugestdo da adogdo
do sistema métrico antes mesmo que a Franga o fizesse de
maneira compulséria, a comissdo criada pelo ministério
da fazenda para tratar do assunto optou por uma posi¢do
mais conservadora e manteve, com poucas alteracdes, o
sistema vigente. De fato, procurou-se conciliar o sistema ja
estabelecido pelo uso com a necessidade de unificar e definir



Adogcao do Sistema Metrico

os padrdes nacionais e, com isso, resolver os problemas de
conversido de medidas que dificultava o comércio com outros
paises, sobretudo com a Inglaterra. Assim, a despeito da
polémica suscitada pelos métodos empregados na definigdo
dos padrdes, tudo ficou como estava até os anos 1850,
quando Dom Pedro II, entdo com os seus 25 anos de idade,
passou a se interessar por assuntos cientificos, cercou-se de
intelectuais e cientistas, e a ideia de adotar o sistema métrico
voltou a baila.

Na Europa, o sistema métrico decimal ja havia conquistado
adeptos entre cientistas e governantes. Durante a Exposic¢do
Internacional de Paris, em 1855, o sistema ganhou grande
projecdo e chamou a ateng¢ido da comissdo brasileira que a
visitava em busca de instrumentos cientificos. Essa comissdo
recomendou formalmente a adogdo do sistema métrico. Apds
estudos que duraram sete anos a Lei Imperial n® 1.157 de 26
de junho de 1862 foi finalmente aprovada. A aplicagdo dessa
lei, entretanto, ainda demoraria bastante.

De fato, apenas em 1872 a Lei 1.157 fol regulamentada e
foram definidas as penalidades para quem a descumprisse. £
importante notar que além da evidente mudanga no sistema
metrolégico, mudava também o modo de administrar o
seu controle, que até entdo era exercido pelos municipios
segundo seus préprios critérios.

Origens
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SISTEMA
METRICO

RECUOE
RETOMADA

regulamento de 1872 padroniza o controle
metrolégico, centraliza a distribui¢do de
padrdes de aferi¢do, estabelece tolerancias
para erro e cria a figura do aferidor, que
passa a ser responsavel pela calibragdo dos
instrumentos e padrdes, e de quem se exigia habilidades
e conhecimentos especificos. Na Europa tratava-se de
institucionalizar a difusido do sistema métrico com a criagio
de um Bureau Internacional de Pesos e Medidas (BIPM).

Em 1875, durante a Conferéncia Diplomatica do Metro,
quinze paises, inclusive o Brasil, aprovaram a criagdo do
Bureau, que foi instalado em 1877. Entretanto, quando em
1.889 os protdétipos internacionais foram sancionados e
distribuidos, o Brasil ndo estava presente. Dom Pedro fora
aconselhado a recuar e nio ratificar a Convencido do Metro.
Durante a Republica Velha, todo o esfor¢o despendido
pelo Imperador para aproximar o Brasil dos paises mais
desenvolvidos em termos de ciéncia e tecnologia sofreu
grave retrocesso. A instabilidade politica e econdmica
imposta ao pais pelos primeiros governos republicanos,
aliada ao desinteresse desses governantes pela questéo,
fez com que a regulamentacdo e o controle da metrologia
regredissem a sua condi¢do mais basal, saindo da esfera
tederal e retornando ao arbitrio dos municipios.



A Retomada e o Decreto-Lei 592

Somente durante o Estado Novo a questdo da metrologia
seria retomada. A industrializacdo, sobretudo do sudeste
do pafs, exigiu maior aten¢do e participacdo do Estado de
Sdo Paulo nos temas afetos a metrologia, que até entdo
permaneciam na estera municipal. Assim, em 1934 foi criado
o Instituto de Pesquisas Tecnolégicas de Sdo Paulo (IPT). O
instituto possufa uma se¢do de metrologia e logo desenvolveu
um ambicioso projeto de legislagdo metrolégica para o pais.
O projeto, infelizmente, ndo chegou a ser aprovado pelo
governo federal, que tentava através do Instituto Nacional
de Tecnologia (INT) centralizar o regramento metrolégico
e abrigar os poucos padrdes primérios. Esses padroes, alids,
ndo eram provenientes do BIPM, pois apenas o IPT possuia,
no Pafs, os Unicos padrdes do quilograma e do metro
adquiridos do Bureau e por ele calibrados.

Uma nova legislagdo metrolégica s6 seria aprovada em 1938
com a promulgag¢do do Decreto-Lei 592, que finalmente
estabelece como sistema legal de medidas no Brasil aquele
definido pelas Conferéncias Gerais de Pesos e Medidas, e
regulamenta uma série de importantes questdes técnicas,
como o estabelecimento de trés niveis de padrdes: os
padrdes primarios nacionais, mantidos no INT] e os padroes
secunddrios e tercidrios, conservados nos estados, municipios
e 6rgdos metrolégicos.

Recuo e
retfomada
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Acima: Pesos comerciais em forma de sino do final do século XIX: 0,5 kg; 1 kg; 2 kg; 3 kg e 5 kg.
Abaixo: Medidas de volume para liquidos, em litros, do final do século XIX: 5L, 10L e 20 L.

Pecas do acervo do Ipem-SP




Criacao do INPM

A regulamentagdo do Decreto 592, em 1939, significou
um avango considerdvel para a metrologia legal. O novo
regulamento definiu o Sistema de Unidades Legais, fixou
condig¢des de fraude e tolerdncias, padronizou as indicagdes
quantitativas nos roétulos dos produtos acondicionados,
reconheceu o sistema de delegacdo para 6rgdos estaduais,
implementou cursos para formacdo de metrologistas e
definiu tabelas de precos publicos para calibragdes e exame

inicial, entre outras medidas importantes.

Outra consequéncia da regulamentagdo do Decreto 592 foi a
retomada dos contatos com o BIPM. O pedido dereintegragao
do Brasil a Convencdo do Metro fol aceito em 1953, apds o
pagamento das contribui¢des devidas ao Bureau. Em 1961,
como parte da reestruturagdo do Ministério da Industria e
do Comércio, as atribui¢des de cunho metrolégico do INT
toram transtferidas para o recém criado Instituto Nacional
de Pesos e Medidas (INPM), cujas atividades marcaram a
expansdo e a consolidagdo da metrologia legal no Brasil.

Em 1962 o Brasil adotou o Sistema Internacional de
Unidades (SI), uma versdo moderna e ampliada do Sistema
Métrico Decimal. Sancionado pela Conferéncia Geral de
Pesos e Medidas em 1960, o SI passou a contemplar, além
das unidades comerciais de medida, também aquelas que
representavam as grandezas fisicas no ambito da ciéncia.

Recuo e
retomada
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CRIACAO
do
IPEM-SP

om a criagio do Instituto Nacional de Pesos e
Medidas o controle das atividades metrolégicas
no Estado de Sdo Paulo passa a ser exercido
pela Divisdo de Pesos e Medidas do Servigo
de Assuntos Comerciais da Secretaria do
Trabalho, Induastria e Comércio (SEDAC), que recebera
delegac¢do do INPM em 1964.

Em fevereiro de 1967, em decorréncia da diretriz
desenvolvimentista de crescimento da produg¢do industrial e
da infraestrutura que resultaria no “Milagre Econdémico”, o
governo federal resolve delinear a politica metrolégica para
todo o pafs e regulamentar as atribui¢cdes do INPM através
do Decreto-Lei n° 240 daquele ano. Uma das diretrizes dessa
politica é a criagdo dos 6rgdos estaduais delegados do INPM.

Assim, pelo Decreto Estadual n° 47.927 de 24 de abril de
1967 é criado o Instituto de Pesos e Medidas do Estado
de Siao Paulo (Ipem-SP).

O Ipem-SP continuaria vinculado a Secretaria do Trabalho,
Indastriae Comércio com a atribuigdo de executar, nos termos
da delegacdo do INPM, os servigos técnico-administrativos
de pesos e medidas. O recém criado instituto passa a ocupar,
provisoriamente, um andar de um prédio situado a Avenida
Brigadeiro Lufs Antonio, nimero 554, no bairro Bela Vista,
na Capital de Sdo Paulo.



Acima: Alicate de lacracao, em ferro, utilizado para pressionar os lacres de chumbo fixados nos
acessos aos mecanismos de regulagem do instrumento. O mordente era dotado de sinete que
imprimia no lacre a marca da instituicao fiscalizadora.

Peca do acervo do lpem-SP

Abaixo: Conjunto de padroes de massa de precisao em estojo de madeira, com 21 pesos Nos
valores nominais de Tkg a 5mg, construidos em latao niguelado e utilizados para calibracdo
Possui uma pinca em aco e um pegador em madeira.

Peca do acervo do Ipem-SP
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Criacao
do lpem-SP

Inauguracao do lpem-SP

O primeiro diretor do Ipem-SP foi o engenheiro Francisco
Balthazar de Abreu Sodré Santoro, designado em 6 de junho
de 1967 pela Portaria n°® 383 do Secretdrio do Trabalho e
publicada no dia seguinte, 7 de junho, no Didrio Oficial do
Estado. Santoro ficaria pouco tempo a frente do instituto,
cerca de seis meses. Seu sucessor, Davi Maluf, designado
para responder pelo expediente da instituigdo, ficaria ainda
menos, apenas dois meses, tempo suficiente, porém, para
editar a Portaria Ipem-SP n° 02/67 de 26 de dezembro de
1967 que regulamentava a primeira estrutura administrativa
do 6rgdo. No dia seguinte, 27 de dezembro, o governador
Abreu Sodré publica o Decreto n° 49.140 que altera
dispositivos do Decreto 47.927 e autoriza o superintendente
do Ipem-SP a dar ordenamento interno ao érgao.

Em 05 de fevereiro de 1968 o governador do Estado de Sao
Paulo designa o advogado Ivo Alpiste para responder pelo
expediente do Ipem-SP. Em novembro o instituto obtém
a aprovagdo do seu regulamento interno e do primeiro
organograma administrativo, pela Portaria n° 62/68.

Em 12 de dezembro desse mesmo ano é inaugurada a sede
administrativa e as instalagdes metrolégicas do instituto
em um prédio situado a Rua Muriaé, n° 154, no bairro do
Alto do Ipiranga. O Ipem-SP passa a dispor de estrutura
adequada para exercer as suas atividades.



| GOVERNO cosm E SILV

I!":T'T_.-Iu NACIOMAL DE PESOS & MEDIDAS

Inauguracdo da sede do Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Sao Paulo em prédio progprio,
a Rua Muriag, n° 154 - Alto do Ipiranga. Note, no canto inferior da foto, uma viatura oficial
devidamente caracterizada para a execucao das fiscalizacoes.

=7 L
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PIONEIROS

primeiro corpo técnico do Ipem-SP foi
composto pelos metrologistas do SEDAC,
mais os formados no curso ministrado pelo
proprio érgio, concluido em margo de 1967.
Entretanto, desses 24 metrologistas apenas
14 permaneceram no instituto apés fevereiro de 1968, e
foram eles os reais construtores da estrutura do Ipem-SP.
Cita-los aqui é uma forma de homenagear esses pioneiros.

Adejayr Cyro Trigo
Antonio Carlos Baldassare
Armando Lomboglia
Breno Louzada Tessitori
Carlos José Dias
Euclides Bastos Filho
Haroldo Castello

Iroshi [guma

Kellard Casarejos

Mario Kawahara

Nilson Andrade Barreto
Paulo Manoel Gauria
Rubens Pfeifer

Thomaz Oscar Marcondes de Souza Netto



Secretaria do Trabalho, Industria e Comércio

SERVICO DE ASBUNTOS COMERCIAIS —SEDAC
DIVISAO DE PESOS E MEDIDAS

OrGAQ DELEGADO DO MSTITUTD NACIOMAL DE PES05 E MEDIDAS PARA O ESTADO DE SAO PAULD
i 5 DE 4 DE AGOSTO DE 1038)

Curso de Formagio de Aferidores Metrologicos

Certificado de abilitacac

Certificamod v Semhor padbch ’

.'l.' 1:
ﬁ—m-mumﬂmuﬂmmﬂm—uhphm
satands HABILITADO & exereer an fancdes, de aodrds com o Artige 74 de Drerets 4257 de 16 de junbo de 2039,

st punte, |Jae - MAPEO e 1967

- ey
— e L S

 Seerviiria de Trabelia, Tedat v Oemdri—

Certificado de habilitacto no curso de Formacao de Aferidores Metrologicos ministrado pelo
SEDAC aos primeiros metrologistas do Ipem-SP.
Documento pertencente ao arquivo pessoal de Paulo Manoel Gauria
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PRIMEIRA
ESTRUTURA

s primeiros oito anos de existéncia do Ipem-
SP foram marcados pelo desenvolvimento
da estrutura metrolégica do instituto no
Estado, com a criagio de treze unidades
regionais situadas nas cidades de Aragatuba,
Araraquara, Bauru, Campinas, Marilia, Presidente Prudente,
Ribeirdo Preto, Santo André, Santos, Sdo Carlos, Sdo José
dos Campos, Sdo José do Rio Preto e Sorocaba.

Também nesse perfodo foi criado o servigo de fiscalizagdo em
“mercadorias acondicionadas” (fiscalizag¢do de produtos pré-
medidos) e os laboratérios metrolégicos de massa e volume.

O Ipem-SP, finalmente, podia contar com pessoal qualificado,
uma rede de unidades regionais no interior, laboratérios
metrolégicos para calibragdo dos padroes e, naturalmente,
as lendarias viaturas oficiais “Rural Willis”. O trabalho,
entretanto, estava longe de ser facil, pois ndo se limitou
apenas ao controle metrolégico. De tato, em 12 de novembro
de 1969 o Ipem-SP passou afiscalizar os pregos, a distribuigdo,
o transporte, a natureza, a qualidade e as caracteristicas
dos derivados de petréleo no Estado, mediante conveénio
firmado entre o entdo Conselho Nacional do Petréleo
(CNP), o Instituto Nacional de Pesos e Medidas (INPM) e
o Governo do Estado de Sdo Paulo. O convénio CNP, como
ticou conhecido, perdurou até o ano de 1979.



Acima: Instalacoes do recem criado Laboratorio de Volume.

Abaixo: Laboratorio de medicao de massa. No centro da foto a balanca “Sautter”, utilizada na
calibracto de massas de até 50 quilogramas. O instrumento permanece no acervo do Ipem-SP.
— - : -
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Acima: Sede de Fiscalizac@o Regional no Municipio de Santos.

Abaixo: Equipe de Fiscalizacao porvoltade 1.968. Ao fundo, aRural Willis devidamente identificada,
utilizada para percorrer as ruas das cidades paulistas em busca dos estabelecimentos comerciais
que ufilizavam instfrumentos de medir sujeitos a fiscalizacao.

Fotos: arquivo pessoal de Mario Kawahara
X w 1 / 'I.
I

i
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FISCALIZACAD
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Acima: Verificacdo inicial
em bomba medidora de
combustivel readlizada nas
dependéncias do fabricante.
Note-se, em primeiro plano,
a medida materializada de
volume utilizada no processo.

Esquerda: Verificacdo de
caminhoes tanque e vagoes
tanque em Bauru. Nofe-se,
no centro da fofo, a medida
materializada de volume
ufilizada para calibrar os
medidores volumétricos com
0S qQuais eram verificados os
volumes dos fanques.

Fofos: arquivo pessoal de
Mario Kawahara
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Unidade movel de afericao. O reboque era provido de ferramentas, instrumentos e padroes que
possibilitavam a afericao (verificacao metrolbgica) e o eventual ajuste dos pesos e contrapesos
utilizados nas balancas.



Os Tempos Romanticos

Mais do que verificar se as balangas e bombas de combustivel
estavam medindo corretamente, a principal meta das
equipes de fiscalizagdo nesses primeiros anos de existéncia
do instituto consistiu em convencer os comerciantes a
aceitarem as orientagdes e a propria atividade fiscalizadora.
Nio foi uma tarefa facil. Afinal, com exceg¢do da capital e
de algumas cidades de maior porte, os demais municipios
nunca tinham recebido a visita de fiscais que pretendessem

verificar os instrumentos de medir usados no comércio.

Naqueles tempos romanticos, onde uma equipe formada por
um metrologista e um motorista percorria quixotescamente
as cidades do interior para, literalmente, desbravar e
expandir as fronteiras da metrologia legal, houve de tudo,
principalmente muita resisténcia a fiscalizagéo.

Muitos relatos pitorescos ddo conta de situagdes comicas,
embaracosas e até perigosas. Havia quem ainda utilizasse
pesos de ferro fundido da época do império na sua mal
cuidada balanga de roberval; comerciantes que usavam
balancas improvisadas, fabricadas domesticamente; feirantes
que usavam balancas de mola, que eram proibidas; lojas onde
o metro era marcado no balcdo, sem a menor preocupagio
com a exatiddo das medidas; e até mesmo algumas “vendas”
e mercearias que ainda vendiam farinaceos e grios por litro,
usando as antigas medidas de volume para secos.

Primeira
estrutura
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uitas vezes os fiscais do Ipem-SP tiveram
que lidar com algum agougueiro mal
humorado que tentava enxota-los, tacio
em punho, do seu estabelecimento. Era
uma época em que os supermercados
ainda ndo haviam se firmado, e as feiras livres, quitandas,

agougues e mercearias dominavam o varejo.

Boa parte do trabalho dos fiscais do Ipem-SP consistia
em verificar o modo como o instrumento era operado
pelo comerciante, que nem sempre agia com mé fé, mas
desconhecia os procedimentos para conservar o instrumento

e para realizar a medi¢do de maneira correta.

O trabalho de fiscalizagdo do Ipem-SP foi, de fato, a primeira
acdo concreta de repressdo as fraudes metrolégicas no
Estado de Sdo Paulo. Eram encontradas fraudes de todo tipo,
sobretudo nas balangas das feiras livres, bombas de gasolina
e taximetros. Muitas dessas fraudes eram engenhosas, mas
nem sempre significavam algum tipo de interferéncia no
mecanismo do instrumento. Nas balancas dos feirantes, por
exemplo, as fraudes mais comuns eram produzidas no trato
com o instrumento, quer fazendo uma leitura incorreta, quer
introduzindo um corpo estranho no prato de pesagem como
dgua, terra ou papel molhado, ou mesmo alterando o nivel
da balanc¢a com a utilizagio de calgos.



e et

Balanca usada em feira livre, operada irregularmente. Observe os calcos de madeira sob os pés,
que alteraram o nivel do instrumento e o resultado da medicao. O prato da balanca contém
terra e o produto & pesado dentro de uma bandeja de plastico. Note-se também a auséncia do
vidro de protecdo da escala, que permite a manipulacdo do ponteiro.
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Verificacao dos Instrumentos

Para conferir se os instrumentos mediam corretamente os
fiscais carregavam consigo alguns pesos padrdo para as
balangas, medidas de volume para as bombas de combustivel
e um metro padrdo para conferir os metros comerciais. A
verificagdo das balancas seguia as prescrigdes da Portaria
MTIC n° 63 de 1944. O exame inicial era feito no fabricante
da balanga, e a aferigio periddica era feita no local onde esta
era utilizada. O metrologista verificava se a balanca era de
tipo aprovado, fazia a prova de oscilagdo livre, determinagdo
da sensibilidade, determinacio dos erros de medic¢do e
determinacdo da influéncia da posi¢do da carga. A portaria
estabelecia as tolerdncias para os erros.

Ja as bombas de combustivel eram regulamentadas pela
Portaria INPM n° 14 de 1967. Cabia verificar se a quantidade
de combustivel entregue correspondia aquela indicada
pela bomba. Para isso o fiscal devia fazer uma entrega de
20 litros em uma medida de volume calibrada. Também
eram verificados o dispositivo de eliminagdo de ar e gases, o
comprimento da mangueira e o bico de descarga. Os metros
comerciais eram regulados pela Portaria MTIC N° 272 de
1947, e eram verificados por comparagdo com um padrio.
A fiscalizag¢do dos taximetros era feita conforme a Portaria
INPM n°® 64 de 1967 em uma pista demarcada, onde os téxis

percorriam um trajeto de um quilometro.



Esquerda: Balanca romana, utilizada nas feiras livres
até os anos 1970. Esse fipo de instrumento caiu em
desuso a partir dos anos 1980.

Peca do acervo do lpem-SP

Abaixo, direita: Taximetro mecdnico em uso no
fim dos anos 1960 e durante os anos 1970. Notfe-se
O preco a pagar em Cruzeiro Novo, moeda que
circulou fransitoriamente no Pais entre 1967 e 1970.
Peca do acervo do lpem-SP

Abaixo, esquerda: Garrafa saca-amaostras,
usada para retfirar combustivel dos fanques
dos postos de servico para andlise, em
decorréncia do convénio com o CNP -
Conselho Nacional do Petroleo.

Peca do acervo do lpem-SP

NCr§: pngcd A r
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Esquerda: Bomba de combustivel eletromecanica em uso nos anos 1970. Note-se a manivela
acoplada ao instfrumento e utilizada para fazé-lo funcionar em caso de inferrupcdo do
fornecimento de energia elétrica.

Direita: Antiga medida materializada de volume, de 20 litros, com visor e escala graduada,
utilizada para a conferéncia da quantidade de combustivel enfregue pela bomba. Uma outra
medida de volume, de 5 litros, e uma proveta de um litro completavam o equipamento.

Pecas do acervo do Ipem-SP



Acima: Metro comercial verificado em um comparador transversal dotado de regua calibrada,
com a qual o metro & comparado.

Abaixo: Antigo estojo de madeira com pesos padrdo para “afericao” (verificacdo) das balancas.
O conjunto compreendia pesos de um grama até pesos de um quilograma.
Pecas do acervo do Ipem-SP
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A Criacdo do Inmetro

Em 19 de junho de 1972 o Decreto n® 70.851 cria a Secretaria
de Tecnologia Industrial do Ministério da Industria e do
Comércio, e o INPM ¢é vinculado a ela.

Em 11 de dezembro de 1973 a Lei Federal n° 5.966 institui o
Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial (Sinmetro), com o objetivo de dar assisténcia
a induastria nacional e estimular o processo de inovagdo
tecnoldgica e o comércio internacional. O Sinmetro passa
a agregar as atividades de metrologia legal, industrial e

cientifica, e as de normalizacio e avaliagdo da conformidade.

A Lei 5.966 cria também o Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial (Conmetro), érgio
normativo do Sinmetro, e o seu érgdo executivo, o Instituto de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (Inmetro),
que viria mais tarde a substituir o INPM. A despeito do
novo sistema, o INPM mantém as suas atribui¢des. Em
dezembro de 1974 o Ipem-SP recebe delegagdo do INPM
para o exercicio das atividades de metrologia industrial.

Em 15 de margo de 1975, com a criagdio da Secretaria
da Cultura, Esporte e Turismo, o Ipem-SP ¢é vinculado
aquela pasta. Em 1976 ¢é criado, no Ipem-SP, o Servigo de
Fiscalizagdo de Produtos Téxteis. Em 16 de margo de 1979 é
criada a Secretaria de Estado da Indastria, Comércio, Ciéncia
e Tecnologia e o Ipem-SP passa a vincular-se aquela pasta.

AcQo
fiscal
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ovas atribui¢des, como a delegagdo para
metrologia industrial e a fiscalizagdo dos
produtos téxteis, exigiram a ampliagdo das
instalacdes da Rua Muriaé com a construgio

de um prédio anexo, que passou a abrigar
a Divisdo de Produtos Industrializados composta pelos
laboratérios de verificagdo de produtos pré-medidos e
produtos téxteis. As obras foram concluidas em 1982.

Paralelamente, na esfera federal, a resolucdo n° 3 de 17 de
margo de 1980 do Conmetro transfere as atribui¢des do
INPM para o Inmetro. Em 27 de abril de 1982, pela resolugio
n° 1 do Conmetro, fica definida uma nova regulamentagio
metrolégica para o pafs, bem como a ratificagdo da adogdo do
Sistema Internacional de Unidades (SI) e novas atribui¢des
para o Inmetro. O Ipem-SP passa a receber, mediante convénio,
delegacdo do Inmetro para executar o controle metrolégico

no Estado de Sdo Paulo.

Em 15 de margo de 1987 é criada Secretaria de Defesa do
Consumidor e o Ipem-SP ¢ transferido para a nova pasta.
Por essa época as atribui¢des do Ipem-SP compreendiam a
fiscalizagdo de uma grande variedade de instrumentos, de
produtos pré-medidos, produtos téxteis e produtos sujeitos
a certificagdo da qualidade, hoje avaliagdo compulséria da
conformidade.

Enquanto isso o Conmetro aprova, pela Resolu¢do n° 12 de
1988, 0 Quadro Geral de Unidades de Medida.



Nova Personalidade Juridica

Em 15 de marc¢o de 1991, com a criagio da Secretaria da
Justica e da Defesa da Cidadania, o Ipem-SP vincula-se
definitivamente a essa pasta. Em 27 de maio de 1993 é criado
o servigo de Ouvidoria, um dos pioneiros do servigo publico
do Pafs, e em 1996 é criada a Assessoria de Comunicagdo, que
passa a promover a divulgacdo das atividades da autarquia e
desenvolver projetos de orientagdo ao cidadao.

O Ipem-SP s6 obteve a definigdo da sua personalidade juridica
em 22 de dezembro de 1995, pela Lei Estadual n® 9.286, que o
transformou em Autarquia Estadual. Em 25 de junho de 1997
o Decreto n° 41.881 aprovou o novo regulamento e o novo
organograma do instituto.

Aestruturatécnicado Instituto foisendo adaptada paraatender
a demanda crescente por servigos metrolégicos. Assim, em
1998, os laboratérios metrolégicos foram transformados em
um Centro Tecnolégico para verificagdo de instrumentos e
calibragdo de padroes, e a drea de fiscalizagdo de instrumentos
foil redimensionada, com a fusio das distritais Norte e Sul em
uma anica unidade fiscalizadora na capital.

Em 1999 o Ipem-SP resolve adotar o Sistema de Gestdo da
Qualidade baseado nas normas da série ISO 9000. Apés um
intenso processo de aprendizagem a certificagdo é obtida em
agosto de 2001, mantendo-se ininterruptamente até hoje.
Paralelamente, o Centro Tecnolégico conquista, em dezembro
do mesmo ano, o credenciamento para o laboratério de massa
junto a Rede Brasileira de Calibragao.
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Nova Sede
Nova Estrutura Organizacional

Em 11 de junho de 2002 o Ipem-SP inaugura a sua nova sede
administrativa em moderno prédio situado a Rua Santa Cruz,
1922, na Vila Gumercindo. No prédio da Rua Muriaé, 154,
que até entdo abrigara a sede administrativa, permanecem os
laboratérios metrolégicos e de produtos pré-medidos, além
de algumas unidades de apoio.

Em 30 de julho de 2004 é constituido o Organismo de
Certificagdo de Produto Ipem-SP (Ocipem), com o objetivo
de fornecer servigos de avaliagdo voluntaria da conformidade,
e em 2005 a Portaria Ipem-SP n°164 estabelece, com lastro
na Lei Estadual n°8.998/94, a obrigatoriedade da inspecdo e
capacitacdo dos vefculos transportadores de gas liqueteito de
petréleo fracionado (caminhdes transportadores de botijoes
de gés) que transitem pelo Estado de Sdo Paulo.

Em junho de 2009 o Ipem-SP cria e publica o seu Cédigo de
Etica Profissional, e em junho de 2010 passa a fazer parte do
Sistema Nacional de Detesa do Consumidor.

A reestruturagdo organizacional do instituto viria com a Lei
Complementar n° 1.103 de 17 de margo de 2010, que cria o
Quadro de Pessoal do Ipem-SP, institui o Plano de Carreiras,
de Empregos Publicos e Sistema Retribuitério especifico para
os seus integrantes e d4 outras providéncias correlatas.

Pouco depois, no dia 29 de junho de 2010, o decreto n°® 55.964
aprova novo regulamento para a autarquia e atualiza a sua
estrutura organizacional e administrativa.



Novos Rumos

Desde meados dos anos 1990, quando o Ipem-SP opta por
informatizar alguns dos seus processos, o nivel de adesdo as
novas tecnologias que surgem nessa area torna-se crescente.
E por essa época que o instituto se torna o primeiro, dentre
os demais 6rgdos metrolégicos estaduais, a desenvolver seu
proprio “site” na internet e a criar seu “site” interno, o “Diério
do Ipem-SP”. Essa estratégia consolida-se com a adogio, ja
na segunda década do novo milénio, de um modelo de gestao
suportado pela tecnologia da informagdo, onde tanto as
equipes de fiscalizagdo quanto os laboratérios metrolégicos e
as estruturas de apoio compartilham informagoes e se valem
de solu¢des em ambiente de rede.

Os novos instrumentos de medigdo incorporados ao controle
da metrologia legal, e os novos produtos eleitos para serem
submetidos a avaliagdo compulséria da conformidade passam
a demandar uma qualifica¢do cada vez maior do corpo técnico
e administrativo do instituto, o que determina o investimento
em capacita¢do e treinamento de alto nivel para centenas
de colaboradores. Ao mesmo tempo, ferramentas de gestdo
amplamente reconhecidas pela sua eficacia vdo sendo adotadas,
como a gestdo por processos, o planejamentos estratégico e o
gerenciamento de projetos.

A despeito da agdo coercitiva e educativa que a presenca
constante da fiscalizagdo do Ipem-SP proporciona, novas
demandas e, até mesmo, novas modalidades de fraudes
metrolégicas passam a exigir resposta a altura.

Novos
fempos
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Nova Estrutura Tecnologica

Para atender as exigéncias impostas pelas forgas produtivas
do Estado e, por outro lado, coibir as novas modalidades de
fraudes contra o consumidor fol necessario, mais uma vez,
modernizar a estrutura técnica do érgao.

Na area de metrologia cientifica e industrial os laboratérios
de massa, pressdo e volume sdo acreditados pela Coordenacao
Geral de Acreditagdo do Inmetro (Cgcre). Além disso, novos
laboratérios metrolégicos sdo criados para a tender a demanda
por calibragdes, verificagdes e inspegdes, quer por solicitagdo
judicial, onde a Ipem-SP atua em pericias técnicas, quer por
solicitagio de terceiros.

O novo complexo de laboratérios, entregue em 2013, exigiu
uma completa reformulagido e amplia¢do da drea destinada a
metrologia cientifica. O prédio da Rua Muriaé foi inteiramente
retformado para abrigar os departamentos de Metrologia
Cientifica e Industrial (DMCI) e do departamento de Avaliagido
e Certificagdo (DACE), sucessor do antigo Ocipem, e que passa
a oferecer servigos de especificagdo técnica e de avaliagdo da
conformidade as institui¢gdes publicas que adquirem produtos
por meio de licitagao.

Assim, além dos j4 existentes laboratérios de massa, massa
especifica, pressdo, dimensional e termometria sdo criados
os laboratérios de grandes massas, volume, vazdo, energia
elétrica, etilometro e ensaios. Com isso o Ipem-SP passa a

dispor do mais bem equipado complexo laboratorial de toda a
Rede de Metrologia Legal e Qualidade do Pafs.
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Acima, esquerda: Laboratdrio de Volume. Acima, direita: Laboratério de Vazao.

Abaixo, esquerda: Laboratdrio de Elétrica. Abaixo, direita: Laboratério de Etilometro.
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Novos Instrumentos Fiscalizados

A fiscalizagdo em metrologia legal abrange, hoje, uma grande
diversidade de instrumentos que vdo muito além daqueles
verificados nos anos 1960. O Ipem-SP verifica e fiscaliza pesos
e balangas, até mesmo as grandes balancas rodoferroviarias.
Verifica os taximetros e os metros comerciais, mas também
as trenas, as maquinas de medir comprimento de fios, os
cronotacégrafos, os opacimetros que medem a emissdo
de material particulado dos motores, e os medidores de
transmitancia luminosa que medem as peliculas dos vidros.

Verifica ainda os etilometros (bafémetros), as barreiras e
radares eletronicos, os densimetros, os termometros clinicos
e os estigmomandmetros que medem pressdo arterial.

Sdo verificados também os medidores domiciliares de gés, os
medidores de energia elétrica, os hidrometros, os caminhdes e
os vagdes tanque e aqueles tanques enormes que armazenam
combustivel. E ndo vamos esquecer as bombas medidores de
combustivel, que tém exigido do instituto muita inovagdo
tecnolégica para identificar eventuais fraudes eletronicas,
tecnologia essa que vem sendo empregada na Operagdo
Olhos de Lince, concebida especialmente para coibir essas
irregularidades.

Além desses instrumentos todos, cabe a fiscalizacdo em
metrologia legal verificar os produtos pré-medidos, a ver se
a quantidade de produto contida na embalagem corresponde,
de fato a indicagdo quantitativa informada pelo fabricante,
comerciante ou importador.



e e

Acima: Viaturas destinadas especialmente a fiscalizagao das bombas medidoras de combustivel da
“Operagao Olhos de Lince” que busca identificar fraudes, sobretudo eletronicas, nas bombas.

Abaixo: Detalhe de um dos seis laboratorios de fiscalizagao de Produtos Pré-medidos do Ipem-SP.
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Novos Produtos Fiscalizados

A lista de produtos sujeitos a avaliagdo compulséria da
conformidade s6 tem aumentado, desde a longinqua resolugao
n° 05 de 13 de setembro de 1978 que definia o subsistema
de certificagdo da qualidade de produtos industriais e criava
as primeiras regras e procedimentos para certificagdo de
conformidade.

Hoje sdo mais de 150 categorias de produtos e servigos, e
uma quantidade incalculdvel de itens sujeitos a avaliagdo
compulséria da conformidade, todos eles fiscalizados pelo
Ipem-SP. Sdo produtos que por suas caracteristicas exigem
um controle rigoroso na fabrica¢do e compreendem, dentre
muitos outros, aqueles voltados as criangas como brinquedos,
bercos, carrinhos, cadeiras de alimentagio, mamadeiras,
chupetas, material escolar etc. Os produtos elétricos como
fios e cabos, tusiveis, lampadas, plugues, tomadas etc., também
estdo na lista, bem como os produtos da drea da satde como
luvas cirtrgicas, agulhas hipodérmicas, preservativos etc.
Entram na lista também os isqueiros, televisores, fornos
micro-ondas, extintores de incéndio, pneus, copos plasticos,
condicionadores de ar, ventiladores, todos fiscalizados pelo
Ipem-SP a ver se apresentam as caracteristicas e a marca de
conformidade exigidas pelo Inmetro.

O Ipem-SP também fiscaliza os produtos téxteis e verifica a
presenca da etiqueta téxtil obrigatdria, da qual devem constar
informagdes importantes para o consumidor como os dados
do fabricante, composig¢do téxtil, cuidados de conservagao etc.



Acima, esquerda: Fiscalizagao de brinquedos. Note a etiqueta de seguranga do brinquedo.
Acima, direita: Fiscalizagdo de corddes conectores.

Abaixo: Fiscalizagdo de produtos téxteis. Note a etiqueta téxtil com informagdes ao consumidor.
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Novos
fempos

Novos Servicos

O Ipem-SP tem investido fortemente na prestacdo de
servicos de especificagdo técnica e avaliagdo da conformidade
as empresas e entidades publicas que adquirem produtos
e servicos mediante processos licitatérios. A correta
especificagdo do produto e a sua posterior confrontagdo com
essas especificacdes garantem o recebimento de materiais
adequados a finalidade a que se destinam, com qualidade
superior e economia de recursos.

Calibragoes e ensaios metrolégicos em padrdes, instrumentos
de medir, processos e materiais ndo sujeitos a metrologia legal
sdo servigos de exceléncia oferecidos as empresas interessadas,
com precos e prazos competitivos. A elevada qualidade e
confiabilidade dos servigos respalda-se na competéncia dos
especialistas e no moderno complexo laboratorial, onde os
laboratérios de massa, pressdo e volume sdo acreditados pela
Coordenacgdo Geral de Acreditagdo do Inmetro (Cgcre).

O Ipem-SP ¢, hoje, referéncia na verificagdo de medidores
e computadores de vazdo embarcados em plataformas de
petréleo.

Além disso, quando a Lei Estadual n° 8998 de 26 de
dezembro de 1994 dispds sobre a fiscalizagdo, no Estado de
Sdo Paulo, do envasilhamento, comercializagio e distribuigio
tracionada do Gaés Liquefeito de Petréleo (GLP), coube ao
instituto inspecionar e fiscalizar os veiculos rodovidrios e
seus equipamentos (carrogarias) destinados ao transporte dos
botijoes de gés.



Acima: O Provador de Deslocamento Mecénico Compacto “Compact Prover” é um instrumento de
alta precisao calibrado pelo Ipem-SP o qual, por sua vez, é utilizado para calibrar os medidores de
vazao que realizam a medi¢ao do volume do petréleo e seus derivados “em linha”, ou seja, enquanto
esses produtos passam pela tubulagdo (oleoduto).

Abaixo: O equipamento acima estava embarcado no FPSO PEREGRINO, um gigantesco navio-
plataforma petrolifero ancorado em alto mar, no campo Peregrino da Bacia de Campos - RJ.
Além de ser altamente técnico, o trabalho de calibragao ¢é arriscado e sujeito as rigidas normas de
seguranga proprias desse tipo de embarcagio.
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IPEM-SP
CIDADAO

despeito da suaimprescindivel base tecnolégica,
o Ipem-SP néo perde de vista o seu compromisso
com os temas voltados a cidadania, nem se furta
a cumprir sua obrigacdo de dar transparéncia a
todos os seus atos.

A Ouvidoria do Ipem-SP, uma das pioneiras no Estado de
Sdo Paulo, mantém contato direto com os cidaddos, seja para
registrar e encaminhar dentncias sobre produtos e servigos
as édreas de fiscaliza¢do para atendimento, seja para orientar,
informar e ouvir criticas, sugestdes e elogios sobre o trabalho
realizado pelo instituto. Cabe também a Ouvidoria realizar
pesquisas de opinido junto a populagdo ou aos fiscalizados,
sobre o desempenho do Instituto nas suas vérias 4reas de
atuagao.

O Ipem-SP considera seu dever orientar o consumidor sobre os
cuidados ao adquirir produtos e servigos sujeitos a metrologia
legal e a avaliagdo da conformidade, instruir os empresarios
sobre as exigéncias técnicas e legais que estes devem cumprir
e, acima de tudo, educar as novas geragdes para o consumo
consciente e difundir conceitos de metrologia e qualidade.

Hoje o Ipem-SP investe em programas de divulgacio,
orientacio e educacgio através do contato sistematico com os
meios de comunicag¢do, manuten¢do de um site e um blog na
internet, presenca nas redes sociais, e a produ¢do de material
impresso e sua distribui¢do nos eventos que promove.



MJMDEEWEEMMEST.%
PAULO-PEM-SP DA SECRETARIA DA INDUSTRIA,

COMERCIO, CIENCIA E TECNOLDGIA, PROCON E A
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAD PAULO

ESTAD A DISPOSICAD DO CONSUMIDOR PARA OUE NAD
HAJA ENGAND MAS COMPRAS

VERIFIOUE SE A BALANCE
VERIFIGUE O PESO LIGINDD MATE 0O POKTD ZERG

Esquerda: Folheto criacdo em 1979 pelo entdo
metrologista Fabio Simas, que ftrabalhou no
Instituto desde 1968 até se aposentar, em 2015.

A época o lpem-SP ndo dispunha de estrutura
ou de recursos para produzir material profissional
de divulgacao ou orientacto ao consumidor, de
modo que as iniciativas nessa area dependiam
das habilidades e do comprometimento dos
proprios fiscais, que inclusive se encarregavam de
distribuir o material aos cidadaos.

O folheto, dirigido aos frequentadores das feiras
livres, alertava os consumidores sobre balancas
irregulares e os orientava sobre como proceder.

Documento do acervo do lpem-SP

Abaixo: Detalhe da exposicdo realizada na
Estacao Sacoma da Linha Verde do Metro, em
parceria com a Companhia do Metropolitano de
Sao Paulo, 35 anos apds a pioneira publicacdo
ao lado.

Embora a cartiiha de orientacdo ao consumidor
“IPEM-SP em tiras”, alvo da exposicao, tenha
sido produzida de maneira profissional, foi
desenvolvida integralmente pela “prata da
casa”, a comprovar gue os bons exemplos
permaneceram e frutificaram.

Entre a criagcdo do folheto e a publicacao das
“Tiras”, muito material foi produzido e distribuido,
e muito material ainda estd sendo criado e
veiculado, quer da maneira fradicional, quer por
intermédio dos modernos recursos de midia.

Nesta mostra, @ dupls Pesado © Medido
dpresenta, e forma  divertida,  dlicas

priticas parn o compra o utilizagio de
prociutas o servigos, pols aereidita gquoe o
comsumider, quando conlwen mellior seis

direitos ¢ sabe cono denneian, se tor o
mator aliado no conibate o reegularidides
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O IPEM-SP
EM
NUMEROS

[pem-SP conta, hoje, com 14 delegacias de Agdo
Regional (DARs) nas cidades de Aragatuba,
Araraquara, Bauru, Campinas, Marilia,
Piracicaba, Presidente Prudente, Ribeirdo
Preto, Santo André, Santos, Sdo Carlos, Sdo José
do Rio Preto, Sdo José dos Campos e Sorocaba. Conta, ainda,
com 4 DARs nas zonas Norte, Sul, Leste e Oeste da Capital,
além dos Laboratérios Metrolégicos e da sede administrativa.

Para executar as suas atividades o Ipem-SP conta com
685 servidores, dos quais 348 sdo vinculados a atividade
fim do instituto e cumprem diariamente rotinas técnicas e
administrativas voltadas a fiscalizagdo, inspegdo, calibragdo e
ensalos.

E importante lembrar que as fiscalizagcdes e verificagdes
realizadas pelo Instituto sdo rotineiras e obedecem ao que é
planejado e programado para cada exercicio. Assim, embora
a Ouvidoria do Ipem-SP receba uma quantidade significativa
de demandas, inclusive dentincias de consumidores, estas
representam uma pequena parte do total de produtos e
instrumentos fiscalizados anualmente.

No ano de 2017 a Ouvidoria do Ipem-SP registrou um total de
4.637 atendimentos, sendo que desse total 3.64:8 atendimentos
foram sugestdes, solicitagdes e pedidos de informagio,
enquanto 989 foram dentncias ou reclamagdes referentes a
instrumentos, produtos ou servigos irregulares.



Instrumentos e Produtos

O lpem-SP
em
nuMeros

Ainda em 2017 foram verificados e fiscalizados um total de
2.257.262 instrumentos, dentre os quais destacam-se:

BAIONCAS i 514.194
Bombas de CombustiVel ..., 139.960
CronotACOGIAfOS ...vviviiiiiiiiiiie i 439.940
Esfigmomandmetros (medidor pressao arterial) ...... 313.994
TOXIMETTOS v 62.867
TEMOMETTOS 1.iiiiiiiiii e 414,819

Foram fiscalizados 84.337 produtos pré-medidos, sobretudo
os primeira necessidade, dentre os quais destacam-se:

ACUCAr ....ocviiiinnnn, 1.191 Café .o, 2.086
AITOZ i, 2.081 Feijao .....cccccevvvvvnnnn. 3.178
Biscoito .....ccceeeinnn, 13.933 Macarrdo .............. 4.826

Foram fiscalizados 1.999.573 produtos sujeitos a avaliagdo da
conformidade, dentre os quais destacam-se:

BANQUEAOS ..o 336.986
Cordoes conectores para aparelhos elétricos ........ 33.224
FOSTOTOS ©vviiiiiiiiiiiiiie e 42.615
MOMAAEITAS ©vvvviiiiiciiiii 31.801
Preservativos de uso masculino (camisinhas) ........... 33.137
[SQUEINOS ...t 22,316

Foram fiscalizados, ainda, 793.344 produtos téxteis, tais como
pecas de vestudrio, roupas de cama, mesa e banho etc.

Os dados completos encontram-se em www.ipem.sp.gov.br

tfonte: Assessoria de Planejamento do Ipem-SP
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